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Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich

Ihre Bestellung wird auf der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) durchgefiihrt. Es gelten
ausschlieBlich die zum Zeitpunkt lhrer Bestellung in unserem Dienst bereitgehaltenen Bedingungen. Entgegenstehende oder

von unseren Allgemeinen Geschéaftsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn,
wir haben ausdricklich schriftlich deren Geltung zugestimmt.

§ 2 Vertragsabschluss

(1) Unsere Angebote und Angaben zu Waren und Preisen sind stets unverbindlich. Mit dem Durchlaufen des gesamten Online-
Bestellprozesses unter Eingabe der dort verlangten Angaben und dem abschlieBenden Driicken des Buttons ,Bestellung
abschlieBen® geben Sie als Kunde eine verbindliche Bestellung an uns ab. Nachdem Sie diese verbindliche Bestellung
abgeschickt haben, senden wir [hnen anschlieBend eine E-Mail zu, welche den Empfang lhrer Bestellung bei uns bestatigt und
eine Ubersicht des Inhalts der Bestellung auffiihrt (Empfangsbestatigung).

(2) Die Annahme lhrer verbindlichen Bestellung erfolgt unter dem Vorbehalt der Verfligbarkeit der bestellten Artikel. Sofern Ihre
Bestellung von uns nicht angenommen werden kann, wird dies lhnen schriftlich via E-Mail unverziglich mitgeteilt und etwaige
bereits erhaltene Gegenleistungen ebenso unverzlglich zurlickerstattet.

(3) Fur Fehler in der Eingabe der E-Mailadresse oder der fur den Bestellprozess verlangten Angaben zu Ihrer Person haften Sie,
wenn fir uns dadurch ein Schaden auftritt. Bestellungen ohne Angaben Ihrer E-Mail Adresse werden ausdricklich nicht
bericksichtigt.

§ 3 Bestellung

(1) Sie haben die Mdglichkeit, auf unserer Webseite (www.einswiekeins.de) Biicher auszuwéhlen, diese mit lhren persdnlichen
Angaben zu versehen und anschlieBend mit Durchlaufen des Online-Bestellprozess zu bestellen. Vor dem Absenden der
Bestellung prifen Sie Ihre Angaben. Rechtschreib- und Schreibfehler in Inren Angaben kénnen nur in sehr begrenztem Umfang
Uberprift werden. Insofern ist eine Haftung von uns fir Eingabefehler von Ihnen ausdriicklich ausgeschlossen.

(2) Ebenso sind Sie verpflichtet, Abweichungen zwischen Bestellung, Bestétigung und Lieferung unverziglich mitzuteilen. Wenn
Sie oder wir wegen einer solchen Abweichung bzw. Unstimmigkeit die Ruckabwicklung verlangen, dann sind Sie nicht berechtigt
ab Kenntnisnahme der Riickabwicklung oder des Mangels die Ware weiter zu 6ffnen oder zu benutzen. Andernfalls missen Sie
den dadurch entstehenden Wertverlust tragen. Nach Rucksprache mit uns via E-Mail liber die Unstimmigkeit, senden Sie die
Ware gegebenenfalls an unsere auf dem Lieferschein genannte Anschrift zurlick. Die Kosten fiir die Rliicksendung werden von
uns getragen, wenn Sie die Unstimmigkeit nicht vor Lieferung erkennen konnten und uns nach Kenntnisnahme der
Unstimmigkeit unverziglich diese via E-Mail mitteilen.

§ 4 Preise

(1) Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung.

(2) Alle Preise sind in Euro ausgewiesen und verstehen sich einschlieBlich der jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
gultigen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

(3) Die zuséatzlich anfallenden Kosten fur den Versand werden gesondert aufgefiihrt (siehe Versandkosten).

§ 5 Zahlungsbedingungen

(1) Der Gesamtpreis (Kaufpreis der Ware einschlieBlich Mehrwertsteuer und zuziglich Versandkosten) wird dem Kunden in der
Empfangsbestatigung der Bestellung mitgeteilt und ist mit deren Zugang unverziglich fallig.

(2) Es werden nur die im Rahmen des Online-Bestellvorgangs genannten Zahlungsarten akzeptiert (siehe Zahlungsarten).

(3) Der Druck des Produkts erfolgt grundsatzlich erst nach Zahlungseingang.



(4) Sollten Sie trotz Mahnung und Fristsetzung in Zahlungsverzug geraten, sind wir zur Berechnung von Verzugszinsen in Héhe
von 4 % Uber Basiszinssatz der Européischen Zentralbank berechtigt.

§ 6 Lieferung

(1) Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Adresse. Wir liefern nach Ihrer Wahl an alle Postanschriften in der
Bundesrepublik Deutschland und in weiteren EU-Landern (eine Liste der Lander, in die wir liefern, finden Sie unter
Versandkosten). Bei der Lieferung werden Versandkosten verrechnet (siehe Versandkosten), die Sie als Kaufer zu entrichten
haben. Bei Lieferung in einen anderen Staat als die Bundesrepublik Deutschland Gbernehmen Sie die Zahlung von etwaig
anfallenden zusatzlichen Steuern und Zéllen.

(2) Die von uns genannten Termine und Lieferfristen sind unverbindlich. Die genannten Termine und Lieferfristen stehen
auBerdem unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Zahlung des Kunden. Sie kénnen sich somit bei fehlender
Zahlung verlangern.

(3) Die Haftung fir Lieferverzug richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen, wobei die Schadenersatzhaftung auf den
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt ist. Flr Verzégerungen, die wir nicht zu vertreten haben,
insbesondere héhere Gewalt, ibernehmen wir keine Haftung (siehe Liefertermine und Liefergebiete).

(4) Bei auBergewodhnlich groBen Lieferverzégerungen werden Sie umgehend benachrichtigt.

(5) Teillieferungen sind zulassig, sofern lhre Entgegennahme durch Sie nicht mit unverhéltnismaBigem Aufwand verbunden ist.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

Das Eigentum an den gelieferten Produkten geht erst nach Eintreffen des vollstidndigen Gesamtpreises auf das von uns
genannte Konto (siehe Zahlungsarten) auf Sie Uber.

§ 8 Widerrufsrecht

Ein Widerrufsrecht besteht nicht, weil die bestellten Produkte nach den persénlichen Wiinschen und Angaben von Ihnen erstellt
bzw. angefertigt werden.

§ 9 Gutscheinbedingungen

Gutscheine sind grundséatzlich fir einen Zeitraum von drei Jahren ab ihrer Ausstellung gultig, sofern sich aus dem Gutschein
nicht ein abweichender Giiltigkeitszeitraum ergibt. Dem Inhaber des Gutscheins obliegt die Beweislast, wann er den Gutschein
erworben hat.

Gutscheine sind nur einmal im Rahmen eines Bestellvorgangs einldsbar.
Das Guthaben eines Gutscheins kann nicht auf Dritte Gbertragen werden.

Der Warenwert sollte mindestens dem Betrag des Gutscheins entsprechen. Aus administrativen Griinden ist es nicht méglich,
etwaiges Restguthaben zu erstatten.

Reicht das Guthaben eines Gutscheins fur die Bestellung nicht aus, kann die Differenz mit den angebotenen
Zahlungsmdglichkeiten ausgeglichen werden.

Sofern Gutscheine eingeldst werden und von den Gutscheinbedingungen abgewichen wird, sind Sonderwiinsche extra zu
bezahlen und es besteht kein Anrecht auf Auszahlung aus dem Gutschein oder Anrechnung des Gutscheins auf eine neue
Transaktion.

Mehrere Gutscheine kbnnen nicht miteinander kombiniert werden.

Der Gutschein wird nicht erstattet, wenn Ware ganz oder teilweise retourniert wird, sofern der Gutschein im Rahmen einer
Werbeaktion ausgegeben und dafiir keine Gegenleistung erbracht wurde.

Sofern eine Bestellung Uber einen Vertriebspartner z.B. mittels eines Gutscheincodes erfolgt, behalten wir uns auch nach der
Bestéatigung der Bestellung vor, zunéchst den Gutscheincode auf Echtheit zu verifizieren bevor die Bestellung durchgefiihrt wird.
Sofern die Echtheit nicht verifiziert werden kann, werden wir den Kunden hiertiber zeitnah benachrichtigen. Der Kunde kann
dann einen verifizierbaren Code nachreichen oder die Bestellung entsprechend unseren Allgemeinen Geschéftsbedingungen
bezahlen.

§ 10 Gewahrleistung und Haftung

(1) Schreib- und Rechtschreibfehler, die auf Fehler von Kunden bei der Eingabe beruhen, stellen keinen Mangel dar und rufen
keinen Gewahrleistungs- und Garantieanspruch hervor (vlg. §3 Bestellung). Rechtschreib- und Formatierungsfehler in geringem



Umfang, welche wir zu vertreten haben, stellen ebenso keinen Mangel dar und flihren wiederum nicht zu einem
Gewahrleistungs- oder Garantieanspriichen.

(2) Offensichtliche Méngel mlssen Sie uns unverziglich mitteilen, jedoch spétestens zwei Wochen nach Kenntnis der Méangel.
Die Mitteilung muss schriftlich via E-Mail erfolgen und an folgende E-Mailadresse adressiert sein:

mangel@einswiekeins.de

(3) Die weitere Abwicklung erfolgt nach Absprache mit uns. Zur Priifung des fehlerhaften Produktes haben Sie dieses an uns
zurlickzusenden. Dies sollten Sie als Buch- bzw. Warensendung versenden. Die hierflr anfallenden Kosten werden, wenn der
Schaden tatséchlich vorliegt und ohne Verschulden des Kunden entstanden ist, von uns umgehend erstattet. Hohere
Versandkosten kdnnen wir regelméBig nicht tibernehmen.

(4) Wir haften fir verschuldete Schaden bei der Verletzung wesentlicher vertraglicher Hauptpflichten oder beim Fehlen
zugesicherter Eigenschaften. Darlber hinaus haften wir nur nach dem Produkthaftungsgesetz oder wenn der Schaden durch
uns oder unsere Erfiillungsgehilfen grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht wurde.

Dabei haften wir hdchstens bis zum typischerweise vorhersehbaren Schaden, der in der Regel den Kaufpreis der bestellten
Ware nicht tUberschreitet. Die Haftung bei allen leicht fahrlassig verursachten Schaden ist auf Schaden an der bestellten Ware
beschrénkt.

§ 11 Datenschutz

(1) Wir verwenden lhre Bestandsdaten ausschlieBlich zur Abwicklung lhrer Bestellung. Alle Kundendaten werden unter
Beachtung der einschlagigen Vorschriften der aktuell giltigen Fassung des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und des
Telemediengesetzes (TMG) von uns gespeichert und verarbeitet.

(2) Wir geben Ihre personenbezogenen Daten einschlieBlich Ihrer Hausadresse und E-Mailadresse nicht ohne lhre
ausdrickliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon sind unsere
Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Ubermittlung von Daten benétigen. In diesen Fallen beschrankt sich der
Umfang der bermittelten Daten jedoch nur auf das erforderliche Minimum.

Einsatz von Trackingtools

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google”). Google Analytics verwendet sog.
Cookies, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie
ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen (iber Ihre Benutzung dieser Website (einschlieBlich Ihrer IP-
Adresse) wird an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Google wird diese Informationen
benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten fir die Websitebetreiber
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu
erbringen. Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte lbertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben
oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten.

Google wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen. Sie kénnen die Installation
der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass
Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich nutzen kénnen. Durch die Nutzung
dieser Website erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der iber Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen
Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.

Der Datenerhebung und -speicherung kann jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft widersprochen werden. Angesichts der
Diskussion um den Einsatz von Analysetools mit vollstdndigen IP-Adressen méchten wir darauf hinweisen, dass diese Website
Google Analytics mit der Erweiterung _anonymizelp() verwendet und daher IP-Adressen nur gekiirzt weiterverarbeitet werden,
um eine direkte Personenbeziehbarkeit auszuschlieBen.

Weitere Informationen lber die Datenschutzbestimmungen von Google finden Sie auf der Webseite von Google Analytics.

§ 12 Auskunftsrecht

Auf Verlangen werden wir lhnen kostenlos Auskunft Gber die zu lhrer Person oder lnrem Pseudonym gespeicherten Daten
erteilen. Wenn Sie dies wiinschen, senden Sie bitte eine Nachricht an datenschutz@einswiekeins.de. Ebenso verpflichten wir
uns, auf lhr Verlangen die Uber Sie gespeicherten Daten zu berichtigen, zu sperren oder zu léschen.

§ 13 Cookies

Um lhre Bestellung realisieren zu kénnen, setzen wir Cookies ein. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die lokal
im Zwischenspeicher des Internetbrowsers des Seitenbesuchers gespeichert werden. Die Cookies ermdglichen die
Wiedererkennung lhres Internetbrowsers.

Bitte beachten Sie, dass die Funktionalitadt des Warenkorbs ohne Cookies sehr eingeschrankt ist. Eine Bestellung ist aber auch
ohne Cookies mdglich.



§ 14 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
(2) Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten ist Miinchen.
(3) Die Vertragssprache ist Deutsch.

(4) Das Recht zur Aufrechnung oder Minderung nach dem deutschen Gewahrleistungsrecht steht lhnen nur zu, wenn Ihre
Anspriche rechtskréftig festgestellt wurden oder wir diese schriftlich anerkannt haben.

(5) Sollte eine der genannten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam oder undurchflihrbar sein oder werden oder sollte
diese eine Liicke enthalten, so wird die Wirksamkeit der tbrigen Bedingungen hierdurch nicht berthrt. An Stelle der
unwirksamen oder undurchfihrbaren Regelung oder zur Ausflllung der Licke gelten die gesetzlichen Bestimmungen.



